Formularz Reklamacyjny – KONDEX
Prosimy o dokładne wypełnienie poniższego formularza. Ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie zgłoszenia.
Brak pełnych danych lub załączników może uniemożliwić rozpatrzenie reklamacji.

1. Dane kontaktowe klienta:
· Imię i nazwisko / Nazwa firmy:
· Adres:

· Telefon kontaktowy:
· E-mail:

2. Szczegóły zamówienia:
· Data dostawy (DD.MM.RRRR):
· Numer zamówienia / faktury:
· Dokładny opis zamówionego towaru (np. garaż blaszany 3x5m, kolor RAL7016, brama uchylna):


· Kwota zapłacona (PLN):

3. Opis reklamacji:
· Czego dotyczy reklamacja?
☐ Brama
☐ Konstrukcja garażu
☐ Dach
☐ Inne (proszę doprecyzować): ___________

· Szczegółowy opis reklamacji (prosimy wypunktować zauważone uszkodzenia):
· 
· 
· Oczekiwania względem reklamacji:
☐ Niezwłoczna naprawa
☐ Upust cenowy
☐ Wymiana elementu
☐ Inne (proszę opisać): ___________

4. Załączniki:
Prosimy o przesłanie zdjęć w formacie JPG. Nazewnictwo: 1.jpg, 2.jpg, 3.jpg itd.
Minimalny zestaw zdjęć:
· ☐ Zdjęcie całego garażu/konstrukcji z zewnątrz
· ☐ Zdjęcia zgłoszonych uszkodzeń z bliska



5. Zgoda RODO:
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez KONDEX w celu rozpatrzenia reklamacji.
Zgoda jest dobrowolna, ale niezbędna do realizacji procedury reklamacyjnej.
✍️ Podpis klienta: _______________________
📅 Data: _______________________
 


6. Gwarancją nie są objęte:
1. Towar z wadami jawnymi, widocznymi w momencie sprzedaży, jak również oznaczony jako II gatunek.
2. Mechaniczne uszkodzenia lub przeciążenia produktu.
3. Elementy współpracujące ze sobą, które w wyniku pracy mogą ulec naturalnemu zużyciu.
4. Uszkodzenia spowodowane czynnikami atmosferycznymi, takimi jak:
· silny wiatr – niekontrolowane przemieszczenie garażu,
· obfite opady śniegu – uszkodzenie konstrukcji dachowej w skutek zalegania dużej ilości śniegu,
· inne ekstremalne warunki pogodowe.
5. Zużycie spowodowane dostaniem się brudu do podzespołów.
6. Uszkodzenia wynikające z niewłaściwego użytkowania.
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